
    Retouren-Formular  

1. Informationen zu deiner Bestellung:

Bestellnummer:

Bestelldatum:

Name:

Adresse:

PLZ/Stadt:

2. Was schickst du uns zurück?

Artikel-Nr Artikel-Bezeichnung Grund für Rücksendung Preis Menge 

3. Retoureninformationen- und Bedingungen
• Die Artikel und ihre Verpackungen müssen unbeschädigt und frei von Gebrauchsspuren sein.

• Die Retoure muss innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Ware bei uns eintreffen.

• Für die retournierte Ware erstellen wir eine Gutschrift, welche bei der nächsten Bestellung
automatisch angerechnet wird. Voraussetzung dafür ist ein Kundenkonto auf «www.mydarts.ch».
Eine Auszahlung ist ausgeschlossen.

• Der Wert der Gutschrift ist grundsätzlich so hoch wie der Kaufpreis des Artikels. Versandkosten
werden nicht erstattet. Wir behalten uns das Recht vor die Höhe der Gutschrift zu reduzieren, falls
der Artikel oder die Verpackung beschädigt ist.

• Das Retouren-Formular muss vollständig ausgefüllt und unterschrieben werden.

• Bei Unklarheiten melde dich vorab an info@mydarts.ch oder per Whatsapp an 0766162288.

    Ort und Datum Unterschrift* 
*Mit der Unterschrift bestätige ich, die
Retoureninformationen- und Bedingungen gelesen und
akzeptiert zu haben.

4. Alle 3 Punkte ausgefüllt? Dann verpacke die Artikel so sicher wie möglich und
sende sie zusammen mit diesem Formular an folgende Adresse:

DartAndMore GmbH 
Industriestrasse 9 
6182 Escholzmatt

http://www.mydarts.ch/
mailto:info@mydarts.ch
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